
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH w Publicznej Szkole Podstawowej nr 29 im. 
Armii Krajowej w Opolu 

(wersja skrócona dla małoletnich) 

1. Wprowadzenie 

Standardy Ochrony Małoletnich to zestaw zasad i procedur, które chronią uczniów przed 
wszelkimi formami krzywdzenia oraz pomagają budować bezpieczne i przyjazne 
środowisko w szkole. Stanowią one narzędzie zabezpieczające prawa dzieci. 

W konstruowaniu dokumentu przyjęto następujące założenia: 

• W Publicznej Szkole Podstawowej nr 29 im. Armii Krajowej w Opolu nie są 
zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu uczniów. 

• Wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia i potrafią 
podejmować interwencje w przypadku podejrzenia przemocy rówieśniczej lub 
domowej. 

• Podejmowane działania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka, praw 
ucznia oraz bezpieczeństwa danych osobowych. 

• Uczniowie wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami. 

• Uczniowie wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w trudnych sytuacjach. 

• Rodzice poszerzają swoją wiedzę o metodach wychowania bez przemocy. 

2. Zasady bezpiecznych relacji między uczniami a personelem szkoły 

Pracownicy szkoły dbają o bezpieczeństwo uczniów, monitorują ich dobrostan i 
wspierają ich w pokonywaniu trudności z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb 
rozwojowych lub edukacyjnych. 

Zasady komunikacji personelu z uczniem: 

• Pracownicy rozmawiają z uczniami z szacunkiem, cierpliwością i spokojem. 

• Personel reaguje na wszelkie formy obraźliwego, dyskryminującego zachowania, 
zastraszania i nietolerancji. 

• Uczeń ma prawo do odczuwania emocji, wyrażania własnego zdania oraz do 
bycia wysłuchanym. 

• Komunikacja buduje relacje, a nie hierarchię zależności lub wrogość. 

• Zabrania się zawstydzania, upokarzania, lekceważenia, wyśmiewania lub 
obrażania uczniów. 



• Personel stosuje zasady pozytywnej komunikacji (aktywne słuchanie, komunikat 
„JA”) oraz konstruktywną krytykę nakierowaną na zachowanie, a nie na osobę 
ucznia. 

• Pracownicy nie podnoszą głosu na uczniów, chyba że wymaga tego zapewnienie 
bezpieczeństwa. 

• Metody dyscyplinowania są dobierane do wieku ucznia i nie mogą naruszać jego 
godności ani nietykalności osobistej. 

Zakaz stosowania przemocy i kontaktu fizycznego: 

• Obowiązuje całkowity zakaz stosowania przemocy fizycznej, psychicznej i 
seksualnej wobec uczniów. 

• Personel nie wykorzystuje relacji władzy ani przewagi fizycznej. 

• Zabrania się wypowiedzi i komentarzy o podtekście seksualnym oraz 
nawiązywania do atrakcyjności seksualnej. 

• Personel szanuje prywatność uczniów (np. zakaz wchodzenia bez pozwolenia 
pod prysznice i do szatni). 

• W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych (np. przy 
pomocy w ubieraniu, jedzeniu czy korzystaniu z toalety) unika się innego niż 
niezbędny kontaktu fizycznego. 

3. Zasady kontaktu z uczniami poza godzinami pracy 

• Kontakt pracowników z uczniami musi być jawny, związany wyłącznie z 
obowiązkami służbowymi i odbywać się co do zasady w godzinach pracy. 

• Pracownicy nie spotykają się z uczniami prywatnie i nie zapraszają ich do miejsc 
zamieszkania. 

• Zabrania się pracownikom nawiązywania prywatnych kontaktów z uczniami w 
mediach społecznościowych oraz przez prywatne kanały (telefon, e-mail, 
komunikatory). 

• Komunikacja poza godzinami pracy może odbywać się wyłącznie przez kanały 
służbowe (e-dziennik, e-mail służbowy, telefon służbowy) za zgodą rodziców lub 
opiekunów prawnych. 

4. Zasady bezpiecznych relacji między samymi uczniami 

• Każdy uczeń ma prawo do bezpiecznego środowiska w szkole i obowiązek 
przestrzegania norm zawartych w statucie. 



• Uczniowie szanują prawo innych do odmienności i nikogo nie dyskryminują z 
powodu pochodzenia, religii, płci, wyglądu czy niepełnosprawności. 

• Wzajemne relacje opierają się na kulturze osobistej, zrozumieniu i 
bezprzemocowym rozwiązywaniu konfliktów. 

• Agresja fizyczna, słowna lub psychiczna (w tym cyberprzemoc) nigdy nie jest 
akceptowana ani usprawiedliwiona. 

• Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiać się brutalności i informować 
dorosłych o zagrożeniach. Świadek przemocy ma obowiązek reagować i szukać 
pomocy dla ofiary. 

• Za zachowania niedozwolone uznaje się m.in.: bicie, wyzywanie, izolowanie, 
wymuszenia, niszczenie mienia, przynoszenie niebezpiecznych narzędzi, 
wagarowanie, zażywanie używek oraz filmowanie lub fotografowanie innych osób 
bez ich zgody. 

5. Gdzie szukać pomocy? 

Jeśli doświadczasz przemocy, czujesz się niekomfortowo lub widzisz, że ktoś inny 
potrzebuje pomocy, możesz zgłosić się do dowolnego pracownika szkoły, któremu ufasz. 
Osobami wyznaczonymi w szkole do przyjmowania zgłoszeń i udzielania wsparcia są: 

• Pedagog szkolny (gabinet na I piętrze, pokój nr 237) 

• Psycholog szkolny (gabinet na I piętrze, pokój nr 237) 

• Wicedyrektor ds. wychowawczych (w przypadku ich nieobecności) 

Informacje o telefonach zaufania dla dzieci i młodzieży są również wywieszone na 
tablicy informacyjnej na parterze szkoły. 

 

➢ Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty lub ktoś z Twoich 
bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić  
o pomoc. Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!   
➢ Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy domowej do 
Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej.  
 

Pamiętaj, że cały czas funkcjonują telefony alarmowe 

Wprowadzenie numeru alarmowego 112 nie wyłączyło pozostałych numerów alarmowych do służb 
ratunkowych: 997 - Policja, 998 - Państwowa Straż Pożarna, 999 - Państwowe Ratownictwo Medyczne. 

Możesz także skorzystać z pomocy „Telefonu Zaufania” (116 111) 
oraz „Ogólnopolskiego Pogotowia  dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” (800 12 00 02) 

116 111 – Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży - działa przez całą dobę.  Pomoc świadczona przez konsultantów 
telefonu 116 111 jest całkowicie bezpłatna. Zadzwoń lub napisz, gdy coś Cię martwi, masz problem np. z przemocą w 
rodzinie w szkole, nie masz z kim porozmawiać lub wstydzisz się opowiedzieć. 



Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i 
bezpłatna), w poniedziałki w godz. 1800–2200 można rozmawiać z konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w 
godz. 1800–2200 w języku rosyjskim. Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w 
godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). Poradnia e-
mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym 
mogą skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym. 

W Opolu działa :  

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
Opole ul. Małopolska 20a 

Godziny pracy: poniedziałek – piątek  8.00–20.00.  
Schronienie całodobowo. 

tel. (077) 455 63 90, (077) 455 63 91, (077) 455 63 92„wew. 3” 
Ponadto możesz skorzystać z:  

▪ Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę można anonimowo 
uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę psychologiczną i prawną, a także umówić się na 
spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w 
języku migowym.   

Działa także :  

■ Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezpłatna przy 
połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony 
jest automat).  

 


