
Kompetencje miękkie 
- klucz do sukcesu na 
rynku pracy
Współczesny rynek pracy stawia przed nami coraz wyższe wymagania. Obok 
twardych umiejętności, pracodawcy poszukują kandydatów posiadających 
tzw. kompetencje miękkie. Poznaj, które z nich są kluczowe i dowiedz się, jak 
je rozwijać, aby osiągnąć zawodowy sukces.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Co to są kompetencje 
miękkie?

1 Umiejętności 
interpersonalne
Zdolność do efektywnej 
komunikacji, współpracy i 
budowania relacji z innymi.

2 Cechy osobowości
Takie jak kreatywność, 
adaptacyjność, motywacja i 
dążenie do rozwoju.

3 Kompetencje poznawcze
Np. rozwiązywanie problemów, podejmowanie decyzji, myślenie 
krytyczne.
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Komunikacja i współpraca
Komunikacja

Umiejętność jasnego i zrozumiałego wyrażania myśli, aktywne 
słuchanie, dostosowanie się do odbiorcy.

Współpraca

Zdolność do pracy w zespole, dzielenia się wiedzą, budowania 
zaufania i wspierania siebie nawzajem.
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Rozwiązywanie problemów

Analiza
Umiejętność rozpoznania 
problemu, zebrania informacji i 
zidentyfikowania jego źródeł.

Kreatywność
Zdolność do generowania 
niestandardowych, 
innowacyjnych rozwiązań.

Podejmowanie decyzji
Ocena opcji, wybór najlepszego rozwiązania i wzięcie za nie 
odpowiedzialności.
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Kreatywność i innowacyjność

1 Myślenie nietypowe
Umiejętność wychodzenia poza schematy i zauważania 
nowych, oryginalnych perspektyw.

2 Otwartość na zmiany
Chęć eksperymentowania, testowania nowych pomysłów i 
adaptacji do zmieniających się warunków.

3 Przedsiębiorczość
Zdolność do wyznaczania ambitnych celów i konsekwentnej 
ich realizacji.
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Umiejętność pracy w zespole

Komunikacja
Otwarte dzielenie się wiedzą i 
informacjami.

Empatia
Zrozumienie potrzeb i motywacji zespołu.

Elastyczność
Gotowość do kompromisów i wspólnego 
działania.
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Asertywność i pewność siebie

1
Pewność siebie
Wiara we własne umiejętności i poczucie własnej wartości.

2
Asertywność
Umiejętność wyrażania swoich opinii, potrzeb i granic.

3
Odporność
Zdolność do radzenia sobie ze stresem i przeciwnościami.
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Otwartość na zmiany
Adaptacyjność

Łatwe dostosowywanie się do nowych 
sytuacji i warunków.

Ciekawość

Chęć do uczenia się, zdobywania nowej 
wiedzy i nowych umiejętności.

Odwaga

Gotowość do podejmowania wyzwań i 
wychodzeniana ze strefy komfortu.
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Przywództwo i zarządzanie

1 Wizja
Umiejętność wyznaczania celów i mobilizowania zespołu do 
ich osiągnięcia.

2 Motywowanie
Zdolność do inspirowania innych, delegowania zadań i 
doceniania sukcesów.

3 Rozwój
Troska o rozwój kompetencji podwładnych i dbałość o dobrą 
atmosferę pracy.
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Dlaczego kompetencje 
miękkie są ważne?

1 Elastyczność
Umożliwiają dostosowywanie 
się do zmieniających się 
warunków rynku pracy.

2 Przewaga 
konkurencyjna
Wyróżniają nas na tle innych 
kandydatów do pracy.

3 Samorozwój
Pomagają w budowaniu 
satysfakcjonującej ścieżki 
kariery.

4 Współpraca
Umożliwiają efektywną pracę 
w zespole i osiąganie 
wspólnych celów.
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